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CLI.
Zakladné ustanovenia

Internd smernica vydana v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z. o st'aZnostiach upravuje
postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani akontrole vybavovania
staznosti, tykajucich sa Divadla J.G. Tajovského vo Zvolene (d'alej len ,,DJGT)
a lehoty na ich vybavenie.

Smernica je vydand za ucelom zjednotenia aupravenia postupu pri poddvani,
prijimani, evidovani, vybavovani akontrole vybavovania staznosti fyzickych
a pravnickych o0séb podl'a zikona ¢. 9/2010 Z.z..

Podla tejto smernice sa riadia a postupuji vedici zamestnanci DIGT na vietkych
Grovniach riadenia.

CLIL
St’aznost’

Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel™),
ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sa domnieva, Zze boli porusené alebo ohrozené &innost'ou alebo netinnostou
DIGT,

b) upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmé na poruSenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pésobnosti DIGT.

Kazdé podanie sa posudzuje podl'a obsahu.
Staznostou podla zikona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach nie je podanie:

a) ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo néavrhu
anie je vinom jednozna¢ne vyjadrené ochrany akého svojho prava alebo
pravom chraneného zaujmu sa domaha,

b) ktoré poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy,
ktorych odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom
(napr. obciansky sudny poriadok, trestny poriadok, zakon & 372/1990 Zb.
o priestupkoch),

c) ktoré je staznost'ou podla osobitného predpisu (napr. zakona €. 400/2009 Z.z.
o Statnej sluzbe, zakona €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a inych),

d) divadlu, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného orgdnu verejne;j
Spravy,

e) osoby poverenej stidom na vykon verejnej moci (napr. zakon &. 233/1995 Z.z.,
ob¢iansky stdny poriadok).

Dorucené podanie oznacené ako staznost’, ktoré podla ¢lanku II., bod 3. pism. a), b),
d) ae) tejto smernice nie je staznostou, je vecne prislusny zamestnanec povinny
najneskor do 30-tich pracovnych dni od jeho dorucenia vratit' s uvedenim dévodu
tomu, kto ho podal. Podanie sa nevrati, ak je divadlo prislusné ho vybavit’ podl'a iného
pravneho predpisu.

Doru¢ené podanie oznaCené ako staznost, ktoré¢ podla ¢lanku II., bod 3. pism. ¢)
postipi vecne prislusny zamestnanec tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny
a sucasne to oznami tomu, kto ho podal v lehote do 10-tich pracovnych dni od
doruéenia.

Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych



[§9]

LS

a) niektoré nie su staznostou, vecne prislusny zamestnanec vybavi ako staznost’
iba tie ¢asti podania, ktoré si staznostou a v oznameni o vysledku presetrenia
uvedie dovod nepredetrenia ostatnych Casti podania,

b) vietky st staznostami, aviak na vybavenie niektorych nie je divadlo prislusné,
vybavi iba tie Casti staznosti, na ktoré je prisluSné a ostatné ¢asti podania
postipi organu verejnej spravy prisluSnému na ich vybavenie.

Opakovana staznost’ a d'alSia opakovand staznost’ je staznost toho istého stazovatel'a
vitej istej veci bez uvedenia inych novych skuto¢nosti oproti predchadzajicej
staznosti.

Staznost’ proti vybavovaniu staznosti a staznost proti odloZeniu staznosti je novou
staznostou proti postupu divadla pri vybavovani staZnosti alebo pri odlozeni
staznosti, v ktorej stazovatel' vyjadruje nesihlas s vybavovanim alebo odloZenim
svojej predchadzajucej staznosti.

Staznost proti postupu divadla pri vybavovani staZznosti nie je opakovanou
staznostou a to ani vtedy, ak v nej stazovatel' opakuje skutoénosti z predchadzaj ncej
st'aznosti.

Clanok I11.
Podavanie st’aznosti

Staznost mozno podat’ pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

Staznost musi obsahoval meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu staZovatela. V pripade podania staznosti pravnickou osobou
musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby oprdvnenej za fiu konat'.
Staznost’ musi byt Citatelna a zrozumitelna, musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZzovatel domdha a musi nim byt
podpisana.

O Gstnej ziadosti, ktord nemozno vybavit hned” pri jej podani, ktorykol'vek
zamestnanec DJGT, ktory staznost prijima, vyhotovi zaznam o podani ustnej
staznosti (vzor &. 1), ktory stazovatel'ovi predlozi na pre€itanie a podpisanie.

Okrem nélezitosti podl'a tohto &lanku bod 2. a 3. musi obsahovat’ den a hodinu jeho
vyhotovenia, ndzov aadresu DJGT, mend a priezviskd zamestnancov, ktor{ zaznam
vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktorf boli pritomni pri Gstnom podani staznosti. Na
poziadanie staZovatela mu vydd rovnopis zaznamu. Zaznam je povinné spisat’ aj
v tom pripade, ak vybavenie staznosti patri do pdsobnosti iného orgdnu verejnej
spravy a st'azovatel o to poziada.

Staznost” podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnit iba
vtedy, ak ju stazovatel do S-tich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa staznost’ odloZi. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné tdaje neZ
staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou, vecne prislusny zamestnanec
staznost podant telefaxom alebo elektronickou postou odloZi. Staznost’ podana
elektronickou postou so zaru¢enym elektronickym podpisom sa povazuje za pisomnu
staznost .

Ak staznost nie je v stlade s bodom 2. alebo 3. tohto ¢lanku alebo ak chybaju
informécie potrebné na jej predetrenie, vecne prislusny zamestnanec pisomne vyzve
staovatela, aby staznost doplnil v lehote 10-tich pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatel'ovi, sucasne ho pouti, Ze inak DJ GT staznost’ odloZi.
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Ak staznost” podalo viac stazovatelov spoloéne bez uréenia kontaktnej osoby, vecne
prislusny zamestnanec pisomnosti zasiela prvému uvedenému stazovatelovi, ktory ma
uvedené udaje podla bodu 2. tohto ¢lanku.

Ak si stazovatel' zvoli zastupcu, ktory vjeho mene podava staznost, sucastou
staznosti musi byt tdradne osvedSené splnomocnenie zastupovat staZovatela pri
podani staznosti a pri tkonoch stvisiacich s vybavovanim staznosti.

Staznost” adresovana ktorémukol'vek zamestnancovi DIGT je staZnostou podanou
DIGT.

Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodenie ddsledkov.
ktoré by st'azovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

Clanok IV.
Prijimanie a evidencia st’aznosti

VDIGT sa pisomné staznosti prijimaji v podatelni DIGT, t.j. na sekretariate,
asistentkou riaditel’a. Prijimajt sa kazdy pracovny defi pocas pracovnej doby.

Tymto nie je dotknuta povinnost ostatnych zamestnancov divadla prijimat’ staznosti
pisomne alebo ustne v obvyklom pracovnom ¢ase.

Kazda dorucena staznost’ prijaté zamestnancami podla bodu 2. tohto &lanku sa
bezodkladne pisomne postipi na zaevidovanie na sekretariat.

Kazdy, kto prijme podanie, je povinny podl'a zikona o staZnostiach a v stlade s touto
smernicou postupovat’ tak, aby svojou manipuliciou s podanim nezavinil premeskanie
leh6t ustanovenych na vybavenie staZnosti podla prislugnych zakonov a tejto
smernice.

Sekretariat po zaevidovani do registratiirneho dennika staznost bezodkladne postipi
riaditelovi DJGT na oboznamenie a preskiimanie. Podl'a pokynov riaditela DJGT sa
staznost’ bezodkladne postipi na zaevidovanie do centralnej evidencie staznosti
a prideli sa veene prisluSnému zamestnancovi na presetrenie a vybavenie.

Prijatd staznost, na vybavenie ktorej nie je DIGT prislugné, postipi vecne prislusny
organiza¢ny utvar najneskor do 10-tich pracovnych dni od dorugenia vecne a miestne
prisluSnému orgdnu na jej vybavenie a zdroveri o postipeni upovedomi stazovatela.
DJGT nepostipi staZnost’ v pripade, ked' staZovatel' poziadal o utajenie svojej
totoznosti.

DIGT je povinny viest' centralnu evidenciu staznosti (d’alej len ,.centralna evidencia®)
oddelene od ostatnych pisomnosti. Centrdlnu evidenciu staZnosti vedie oddelenie
spravy registratiry.

Staznost’ sa oznacuje poradovym &islom centralnej evidencie v zmysle zdkona
o staznostiach, pod ktorym sa s fiou naklad4 az do jej tiplného vybavenia.

Opakovana a d'alSia opakovana st'aznost sa eviduje v roku, v ktorom bola doruéena.
V poznamke sa uvedie ¢islo staznosti, s ktorou stivisi.

Vramei ro¢nej uzavierky roka v informadnom systéme sa uzatvara aj centrilna
evidencia staznosti v prvy pracovny den kalendérneho roka spraveom systému.
Vsetky zaznamy tykajlce sa jednej staznosti si zarad'ované do spisu s registrattimou
znatkou v zmysle platného registratirneho poriadku DIJGT. Kazda staznost sa
zaklada aj do st'aznostného obalu.

- Po vybaveni staZnosti sa spisy uzatvoria a bez zbytoéného odkladu odovzdaja ttvaru,

ktory vedie centralnu evidenciu staznosti. Pred uzatvorenim spisu musia byt vietky
pisomnosti zoradené tak, ako ¢asovo vznikli a zabezpeéené proti zmene poradia. Za
riadne usporiadanie spisu zodpoveda ten, kto staznost’ vybavuje.
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. Spisy sa ukladaju do uzamykatelnej skrine na organizatnom ttvare, ktory vedie

centralnu evidenciu st'aznosti.

Informécie, ktoré obsahuje dokumenticia sivisiaca s vybavovanim staznosti sa

nespristupnuju.

. Z&sady hodnotenia a vyrad'ovania spisov staznosti sa vykondvaju v sulade s platnym

Registratirnym poriadkom DJGT.

Clinok V.
Prislu$nost’ a lechota na vybavenie st’aznosti

Na vybavenie staznosti podanej proti:
a) ¢innosti zamestnancov DJGT je prislusny nadriadeny veduci zamestnanec,
b) ¢&innosti vedicich zamestnancoy alebo vedicich usekov je prislusny riaditel
DIGT,
¢) &innosti riaditela DIGT je prislusny predseda  Banskobystrického
samospravneho kraja.
Staznost nesmie byt pridelena na predetrenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.
Z prefetrovania a vybavovania staZnosti je vyluceny:
a) zamestnanec DIGT, ak sa zi¢astnil Einnosti, ktora je predmetom st’aznostl,
b) zamestnanec iného organu verejnej spravy aosoba, ak sa zicastnila na
¢innosti, ktor4 je predmetom st'aznosti,
¢) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, zamestnancovi organu verejnej spravy, proti
ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu staznosti.
Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusné DIGT, ak predchadzajicu staznost’
vybavovalo, ak to nie je v rozpore s § 12 zakona o staZnostiach.
Staznost proti vybavovaniu staZnosti astaznost’ proti odloZeniu staznosti vybavi
prislusny najblizsi nadriadeny vedici toho, ktory staznost’ vybavoval a to v zdakonne)
lehote. Riaditel DJGT prideli takito staznost vecne prislusnému organizatnému
ttvaru v zmysle ¢lanku 5, bodu 1. a 2.
DJGT je povinné staznost vybavit' do 60-pracovnych dni. Lehota na vybavenie
staznosti zadina plynit prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni jej dorucenia
DIGT.
V pripadoch néro¢nych na preSetrenie je mozné predizit lehotu na vybavenie
o dalsich 30 pracovnych dni. Suhlas na predizenie lehoty udeluje riaditel DIGT na
zéklade pisomného zdovodnenia. O kazdom predizeni lehoty na vybavenie staznosti
a o dovodoch predizenia musi byt pisomne upovedomeny st'aZovatel’

Clanok VI.
Spoluprica st’azovatel’a a DJGT

Vecne prisluny organizaény ttvar je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne
vyzvat’ stazovatel'a na spoluprdcu s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace
alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost” odloZi.

Lehota na poskytnutie spoluprdce stazovatela je 10 pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatelovi, ktora moze byt na Ziadost staZovatela
v adévodnenych pripadoch primerane predizena, pripadne mu ur¢it’ novi lehotu.
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V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprice do jej poskytnutia lehota na
vybavenie st'aznosti neplynie.

Bez poskytnutia spoluprice stazovatela vecne prisludny organizaény Gtvar vo
vybaveni pokraCuje, iba ak je to mozné. Vysledok preSetrenia takejto staznosti vecne
prisludny organizacny utvar stazovatel'ovi neoznami.

Pri vybavovani staznosti moZe ten, kto staznost vybavuje, resp. predetruje, poziadat’
o spolupracu od inych organov verejnej spravy, ktoré st povinné poskytnit’ doklady,
iné pisomnosti, vyjadrenia, informdcie, udaje potrebné na vybavenie staznosti, ako aj
d’al$iu si¢innost’ nevyhnutni na vybavenie, ak osobitny predpis neustanovuje inak.
Sucinnost’ poskytne iny organ verejnej spravy najneskor do 10-tich pracovnych dni od
dorucenia ziadosti o su¢innost’. V ¢ase od odoslania Ziadosti o poskytnutie sGéinnosti
do jej poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie. Prerusenie plynutia lehoty
vecne prisluSny organiza¢ny utvar oznami st'aZovatel'ovi.

Pri vybavovani staznosti moZno pozadovat si¢innost aj od inych oséb s ich
stithlasom, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Clanok VIL.
PreSetrovanie a vybavovanie st’aznosti

Pri preSetrovani staznosti sa vychddza z jej predmetu, bez ohl'adu na staZovatela
a toho, proti komu staznost’ smeruje, ako aj na to ako ju oznaéil. Ak je podl'a obsahu
iba Cast’ podania st'aznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklad
z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdych z nich. Ak nemoZno staznost’
alebo jej cCast’ preSetrit’ ten, kto staZnost’ vybavuje, resp. predetruje, to uvedie
v zdpisnici o preSetreni st'aznosti a oznami stazovatel'ovi.

Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti, ktord obsahuje
najmd daje podla § 19 ods. 1 zdkona o staznostiach (priloha &. 2).

Pisomnosti vyzadujtice si doklad o prevzati musia byt zasielané spdsobom, aby bolo
preukdzatel'né prevzatie,

V pripade, Ze ma niekto zo zic¢astnenych namietky k vysledkom presetrenia, uvedu sa
viejto zapisnici. Ten, kto staZnost’ presetruje, zddvodni opodstatnenost alebo
neopodstatnenost’ tychto ndmietok a uvedie ich do zapisnice. V pripade, Ze niekto zo
zuCastnenych sa odmietne oboznamit’ so zdpisnicou, splnit® si povinnost” podla § 19,
ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach alebo nesthlasi s podpisanim zdpisnice
0 presetreni staznosti, dévody odmietnutia sa uvedi v zapisnici.

Ten, kto staznost’ preSetruje, je povinny bezodkladne obozndmit toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Gase, aby sa jej predetrovanie
nemohlo zmarit. Zarovefi mu umozZni vyjadrit' sa k staZnosti, predkladat doklady.
pisomnosti, informécie a tdaje potrebné na vybavenie staznosti.

Ak stazovatel’ pri istnom poddvani st'aznosti nechce uviest’ svoje meno a priezvisko,
ak ho odmietne podpisat, odmietne vyhotovenie zaznamu alebo nespolupracuje,
v zazname sa uvedie ako poznamka aj tato skutocnost’ a DIGT takyto zaznam odloZi.
Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného oznadmenia o vysledku jej presetrenia
stazovatelovi suvedenim, ¢ je staznost opodstatnend alebo neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré
vychadzalo zo zdpisnice. Ak je staznost’ opodstatnend, v ozndmeni sa uvedd aj
opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

K ustnej staznosti, ktord bola vybavena hned’ pri jej podani, sa pisomné oznimenie
nerobi.
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Ak ma staznost viacero &asti, musi pisomné ozndmenie obsahovat' vysledok
predetrenia kazdej z nich. Ak je podanie iba v Casti, vysledok presetrenia sa pisomne
oznamuje iba k tejto Casti.

Ak stazovatel’ opakuje staznost v tej istej veci, riaditel DIGT prekontroluje spravnost’
vybavenia predchadzajucej staznosti, o Com vyhotovi zépisnicu. Dalsia opakovand
staznost sa odlozi.

Ak bola pdvodnd staznost vybavena spravne, vecne prislusny organizaCny utvar
oznami tato skutotnost stazovatelovi soddvodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odloZzi.

. Ak sa prekontrolovanim zisti, ze staznost' nebola vybavena spravne, opakovana

st'aznost’ sa preSetri a vybavi.
Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktord DIGT uz vybavilo, sa nepreSetruje,
vysledok jej presetrenia oznami vecne prislusny organizadny utvar staZovate ovi.
Opakovanii staznost’ vybavi vecne prisluSny organiza¢ny utvar v zakonnej lehote.
Ak v priebehu preSetrovania staznosti stazovatel' tuto staZnost’ vezme spit’ alebo ak
pisomne oznami, Ze na jej vybaveni netrva, staznost sa odloZi, o Com sa pisomne
s odovodnenim jej odloZenia stazovatel upovedomi do 10-tich pracovnych dni od
odloZenia staznosti. Odvolanie staznosti nemd za nasledok neprijatie opatreni k uz
zistenym nedostatkom, ktoré boli zistené dovtedy vykonanym presetrovanim.
Anonymné st'aznost’ sa odklada. Vybavuje sa len v tom pripade, ak po zvazeni obsahu
je ciel'om DJGT jej vybavenie.
Vecne prislusny organizaény tvar staznost odlozi, ak
a) neobsahuje povinné nélezitosti podl'a ¢lanku 3 bodu 2. tejto smernice,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti kond sid, prokuratira
alebo iny organ ¢inny v trestnom konani,
¢) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby. nez ktord ju podala anie je prilozené
splnomocnenie,
d) od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v defi jej dorucenia viac
nez pét’ rokov,
e) ide o d’al$iu opakovani staznost,
f) ide ostaznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 3 zikona
o st'aznostiach,
g) mu bola zaslana na vedomie,
h) stazovatel’ neposkytol spolupracu, alebo ak neposkytol spoluprécu v lehote.
O odlozeni a ddvodoch jej odloZenia vecne prislusny organizaény utvar staZovatel'a
pisomne upovedomi do 10-tich pracovnych dni od odloZenia staznosti.
Kazdy zamestnanec, ktory sa zuCastiuje na preSetrovani staznosti, je povinny utajit’
totoznost stazovatela, ak stazovatel’ o to poZiada, alebo ak je to v zdujme vybavenia
staznosti. Pri predetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo ak je to moZné
kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali staZovatela. Kazdy, komu je
totoZnost’ stazovatel'a znidma, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost.
Ak stazovatel' poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje
jej presetrenie bez uvedenia niektorého zidajov o jeho osobe, treba ho o tom
bezodkladne upovedomit’ s poudenim, Ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat
len vtedy, ak v urenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného udaja
o0 svojej osobe.
Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na vybavenie
ktorej ale nie je prisluiny, najneskér do 10-tich pracovnych dni od jej dorucenia vecne
prisludny organizaény Gtvar vrati stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.



21. V3etci ziCastneni na preSetrovani alebo vybavovani stfaznosti (vratane tych, ktori
staznost’ prijali), st povinni zachovéavat’ ml¢anlivost' o utajovanych skuto¢nostiach,
ktoré sa dozvedeli pri preSetrovani a vybavovani staznosti. Od tejto povinnosti ich
moze pisomne oslobodit ten, v koho zdujme tito povinnost’ majui. Tym nie je dotknuta
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle osobitnych predpisov.

Clinok VIIL
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu vybavovania staznosti vykonava prevadzkovy manaZér DIGT,
Ten, kto bol povereny vybavenim st'aZnosti, je povinny kontrolovat, & sa opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.

Lt e

Clanok IX.
Poriadkova pokuta a trovy konania

1. Organu verejnej spravy, ktory neplni povinnost’ podl'a zakona o staznostiach a tym
stazuje vybavovanie st'aznosti, mari jej vybavovanie alebo napravu nedostatkov, moze
orgdn verejnej spravy prisludny na vybavenie staznosti uloZit' poriadkovi pokutu do
vy3ky 650.- Eur, pri¢om prihliada na mieru staZenia alebo marenia vybavovania
staznosti alebo napravy nedostatkov. Poriadkovii pokutu moZno ulozit' aj opakovane,
ak nebola ulozena povinnost’ splnend, do thrnnej vysky 6 500,- Eur.

2. Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vieobecny predpis o spravnom
konani.
3. Trovy, ktoré vznikli stazovatel'ovi znaSa stazovatel’.

4. Trovy, ktoré vznikli DJGT znasa DJGT.

Clanok X.
Zaveredfné ustanovenia

1. VSetci zamestnanci DIGT st povinni v konani o staznostiach postupovat podla
zdakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach a podla tejto smernice.

2. VSetci zamestnanci DIGT st povinni zachovavat' ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré
sa dozvedeli pri preSetrovani alebo vybavovani st'aznosti.

3. Neoddelite'nou su¢ast'ou tejto smernice je Zaznam o podani ustnej staznosti — priloha
¢. 1 a zapisnica z preSetrenia st'aznosti — priloha ¢. 2.

4. Smernica o podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavenia staznosti
v podmienkach DJGT bola schvalena rozhodnutim vedenia DIGT z 12.04.2011.

5. Smernica nadobiida platnost’ difiom schvilenia vo vedeni DJGT a Géinnost” diiom 15.
aprila 2011.

1
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Zvolen diia 17.03.2011 s Ei
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Ing. Jana Raffaj
poverena riaditel’ka DJGT




I~ Divadlo Jozefa Gregora Divadelna 3
\H Tajovského vo Zvolene 960 77 Zvolen

Priloha ¢. 1

ZAZNAM O PODANI USTNEI STAZNOSTI C. oo

STAZOVATEL:

(meno, priezvisko a adresa FO, nazov a sidlo PO, meno a priezvisko osoby oprivnenej za iiu konat):

PREDMET:
1. Staznost je zamerand proti" :
2. StaZnost’ poukazuje na nedostatky" :

3. Stazovatel sa domaha' :

(strucny obsah namictok, postupy a opatrenia. ktoryeh sa staZovatel dozaduje)

DRI cousivisiavemivmmiinsaisusiaiss Ol cnisaisinaninss HO:
Prilohy:

L

(spisy. predlozené doklady — nézov a popis. pocet strin)

St’aZovatel’ viastnoruénym podpisom potvrdzuje, Ze zdiznam o st’aZnosti precital, tiplnost’
svojich ndmietok, ako aj to, Ze ide o nim podané ndmietky. Zdroveri potvrdzuje prevzatie
Jjeho rovnopisu.

Zaznam vyhotovil:

(meno a priezvisko zamestnanca) padpis



Zamestnanci, pritomni pri tstnom podani staznosti:

2.
(meno a priezvisko) podpis
podpis st'azovatel'a
Poznamka:

Ak stazovatel zaznam odmietne podpisat, DJGT zaznam odlozi s poznimkou o odmietnuti
podpisania.

Zaznam vypracovany v dvoch rovnopisoch:
1x riaditel’ DIGT,

1x stazovatel’, ak o vydanie rovnopisu zdznamu poziada

1) nehodiace sa Skrinite



Divadlo Jozefa Gregora Divadelna 3
Tajovského vo Zvolene 960 77 Zvolen

ZAPISNICA Z PRESETRENIA STAZNOSTI
Cislo st'aznosti:

Stazovatel'a:

Priloha ¢. 2

(meno, priezvisko a adresa FO; ndzov a sidlo PO):
VO veci:
smerujlica na:
(uviest’ organ verejnej spravy. resp. zamestnancov na ktorych sa stazuje)
Predmet st'aznosti:
Staznost’ presetril:
(meno a priezvisko, funkcia, Gtvar a podpis)
Veduci organiza¢ného utvaru, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala:

(meno a priezvisko, (tvar a podpis)

Dédtum a miesto preSetrovania st'aznosti:

R T R e R

Na preSetrenie st'aznosti boli prizvani:

(meno a priczyisko)



Staznost’ obsahuje tieto namietky:

Pri preSetreni sa zistili tieto skuto¢nosti:

(Strufne sa uvedie zisteny stav, opodstatnenost’ namietky s odvolanim sa na pravne predpisy. smernice,
prekontrolované doklady, tdaje a vyjadrenia zodpovednych zamestnancov k tykajicej sa prislusnej veci. Dalej sa
vymedzuje a formuluje osobnd zodpovednost” zamestnanca, resp. zamestnancov za zistené nedostatky. Na zaklade
zisteni sa v zdvere uvedie stanovisko, ¢ je staZnost” opodstainend alebo neopodstatnend. resp. to. Z¢ nebolo moZné
metddami a formami kontroly uviest jej skutogny stav.)

Pri preSetreni sa zistili tieto skuto¢nosti:

T T S R T T PR T T R A P P S s XTI T PRI TR ey B T T P T

(detto)

el

Pri presetreni sa zistili tieto skutoénosti:

R T R T

{detto)

Na zdklade zistenych nedostatkov boli prijaté nasledovné opatrenia:

I. ur€it’ osobu zodpovedni za zistené nedostatky

(meno, priczvisko, funkcia)

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku v termine do
................................. a predlozit’ ich .....c.cccceeceneee. (organu, ktory preSetroval
staznost)

3. predlozit’ spravu o plneni prijatych opatreni do .........ceeveeveeenennen.. (uviest’ lehotu
organu, ktory st'aznost’ preSetroval)

Zoznam priloh, ktoré su suc¢ast'ou zapisnice:

St'aznost” presetrili:

l. ........................................................................... deadenniesiasie seesisssrennaanaiin R seasunaas smaaus



(2O ]

(meno a priezvisko, funkeia, ndzov orgénu, podpis)

Prizvané osoby na preSetrenie:

(meno a priezvisko, funkcia, ndzov organu, podpis)

S obsahom zépisnice boli oboznamené osoby, ktorych sa zistenia priamo tykaji:

I. sesssasrassasnanan sessssean chssssnsasanss B L T

{meno a priezvisko, funkeia, ndzov organu, podpis)

Prevzatie zapisnice svojim podpisom potvrdzuje:

............................. A T T L LI T

(meno a priezvisko, funkeia, ndzov orginu, podpis)

Poznamka:

a) Ak mal niekto zo ztcastnenych namietky k vysledkom presetrenia st'aznosti, je
potrebné uviest” ich v tejto zapisnici.

b) Organ verejnej spravy preSetrujiici staznost’ pisomne zdévodni opodstatnenost’ alebo
neopodstatnenost’ tychto namietok a uvedie to v tejto zépisnici.

c) Ak by niekto z pritomnych nesthlasil s podpisanim zapisnice o vysledku presetrenia
st'aznosti uviest’ v tejto zapisnici dévody odmietnutia.

D R T T T T S TPy . fasssnsan AP



