Vseobecnée obchodné podmienky Divadla Jozefa Gregora Tajovského

Aktualny zoznam predstaveni je uverejneny na predajnom mieste Divadla Jozefa Gregora Tajovského (dalej len
DJGT) a na internetovej stranke https://vstupenky.djgt.sk

Vstupenky na predstavenia Divadla J. G. Tajovského a hostujice stibory je mozné kupit’ v pokladniach DJGT alebo
online https://vstupenky.djgt.sk

PREDAJNE MIESTO

POKLADNA PREDPREDAJA
Divadlo Jozefa Gregora Tajovského, Divadelna 1727/3, 960 01 Zvolen (oproti OD Witmann) je otvorena
nasledovne:

Pondelok - Piatok

11:00 - 13:30

14:00 - 16:00

POKLADNA PREDAJA VSTUPENIEK PRED PREDSTAVENIM
Divadlo Jozefa Gregora Tajovského, Nd&m. SNP je otvorena nasledovne:
45 minut pred zaciatkom predstavenia

Pokladiia v hlavnom vchode z Nam. SNP na predstavenia uvadzané v sale DJGT
Pokladiia DJGT, vchod z ul. Divadelna 1727/3 (oproti OD Witmann) na predstavenia uvadzané v Stadiu DJGT

45 minuat pred zacliatkom predstavenia je mozné v pokladni DJGT Kkupit’ vstupenky iba na predstavenia
hrané v dany den

Od 1.1.2025 do 30.6.2025, vzh’adom na stavebné prace spojené s rekonstrukciou DJGT hrame divadelné
predstavenia v Dome kultiiry ZSR na Sokolskej ulici 69 vo Zvolene.

Od 1.1.2025 do 30.6.2025 je moZné zakupit’ vstupenky 45 minut pred zaiatkom predstavenia v_Dome
kultiry ZSR Zvolen, ul, Sokolska 69, Zvolen, alebo v pokladni predpredaja (vid’ otvaracie hodiny vysSie)
alebo online https://vstupenky.djgt.sk

Zakupené vstupenky spit’ neprijimame

Informacie o zmene alebo zruSeni predstavenia sU uverejnené na www.djgt.sk a oznamom v pokladni DJGT.

1. VSTUPENKA

Vstupenka je cenina a potvrdenie umoziiujice jej majitelovi za poplatok (spravidla jednorazovy) vstup na
predstavenie, na ktoré bola zaktipena. Vstupenku nie je mozné pontikat’ na d’alsi predaj, vratit’ do predaja, vymenit
alebo svojvolne vytlacit' jej duplikat. Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je trestné. Vstupenka je
platna bez uprav a poskodenia na jednorazovy vstup na predstavenie, na ktoré bola zakdpena. Vstupenku nie je
mozné pouZit’ na vstup na iné predstavenie. Po opusteni miesta konania predstavenia je vstupenka neplatnd. DJGT
nezodpoveda za pripadné poskodenie, stratu, kradeZ vstupenky. V takomto pripade DJGT neposkytuje nahradnu
vstupenku.

Vstupenka slizi ako doklad.

Vstupenka  vystavend  Predajnym  miestom po  Uhrade ceny  vstupenky, musi  obsahovat:
nazov predstavenia, datum predstavenia, ¢as zadiatku predstavenia, miesto konania predstavenia, ¢islo sedadla, cenu
vstupenky.

HOMEticket

Distriblcie vstupeniek, a to vlastnou tlatou vstupenky na kancelarsky harok A4 prostrednictvom tladiarne na
zéklade internetovej rezervacie a Uhrady ceny vstupenky v plnej vyske (viac na www.djgt.sk).
Vlastna vytlacena vstupenka musi obsahovat’:

nézov predstavenia, datum predstavenia, ¢as zaciatku predstavenia, miesto konania predstavenia, ¢islo sedadla, cenu
vstupenky.

Aktualne ceny vstupeniek su uverejnené na predajnom mieste a na web stranke www.djgt.sk.
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2. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELCA VSTUPENKY

Majitel’ vstupenky je povinny skontrolovat’ si vstupenku a daje na nej ihned’ po thrade ceny vstupenky a jej
obdrzani na predajnom mieste (v pripade klasickej vstupenky), resp. po vytlaceni vstupenky vlastnou tlacou
(v pripade HOMEticket) a pripadné vady bezodkladne reklamovat’.

Majitel' vstupenky je povinny si Vstupenku (klasicki vstupenku) starostlivo uschovat’ ako danovy doklad. Za
nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost, kedy sa vstupenky bez velkého usilia a nedovolenym spdsobom moze
zmocnit’ tretia osoba.

Majitel' vstupenky je opravneny pouzit' Vstupenku len k ucelom, ku ktorym je urcend. Akékol'vek iné pouzitie
vstupenky je zakazané.

DJGT odportca majitel'om vstupeniek informovat’ sa o pripadnych zmenach suvisiacich s predstavenim, na ktoré
bola vstupenka zakiipena, vratane pripadného zruSenia predstavenia, a to na predajnom mieste alebo na internetovej

stranke www.djgt.sk.

PredloZenim vstupenky pri vstupe na predstavenie vyjadruje majitel’ vstupenky sthlas s pokynmi usporiadatel’a
predstavenia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

Vstup do hl'adiska saly DJGT a stidia DJGT po zaciatku predstavenia nie je povoleny.
V divadelnej sale a v §tadiu DJGT pocas predstavenia je zakdzana konzumacia napojov a jedal.
Vyhotovovanie akéhokol'vek audio a video zdiznamu a fotografovanie divadelnych inscenacii je zakézané.

Pocas predstavenia nie je vhodné pouZivat’ mobilné telefony.

3. ROZSAH SLUZIEB, ZMENA ROZSAHU SLUZIEB
DJGT si vyhradzuje pravo na zmenu predstavenia.

V pripade, Ze vzniknl zavazné dovody, ktoré suvisia so zmenou ponukaného predstavenia, je DJGT povinné
prostrednictvom internetovej stranky www.djgt.sk, informovat’ majitelov vstupeniek a zdujemcov o vstupenky o
zmene, zruSeni, ndhradnom termine predstavenia, pripadne o mieste a ¢ase vratenia vstupného. Majitel’ vstupenky
nema pravo na ziadnu ndhradu alebo zniZenie ceny vstupenky, ak sa predstavenia zacastnil alebo ak vyuzil
navrhovany novy termin predstavenia, a rovnako nema narok na nahradu inych vydavkov (doprava do miesta
predstavenia, ubytovanie, obg&erstvenie, dodanie vstupenky a pod.).

Pri ZMENE predstavenia — sa vstupné vracia do terminu konania nahradného predstavenia. Miesto, ¢as a sposob
vratenia vstupného uré¢i DJGT a oznami majitelom vstupeniek prostrednictvom internetovej stranky www.djgt.sk.
Pri ZRUSENI predstavenia sa vstupné vracia bez zbytoéného odkladu po zverejneni oznamenia o zruseni
predstavenia. Narok na vratenie vstupného st majitelia vstupeniek opravneni uplatnit’ si najneskor v lehote do 7
pracovnych dni od planovaného uskuto¢nenia predstavenia. Miesto, Gas a spdsob vratenia vstupného uréi DJGT a
0znami majitel'om vstupeniek prostrednictvom internetovej stranky www.djgt.sk.

4. PLATBA ZA VSTUPENKY

Zéaujemca si mdze zaplatit' vstupenku prostrednictvom internetovej stranky www.djgt.sk, pripadne na predajnom
mieste v pokladni predpredaja alebo predaj.

Zravy Divadlo Jozefa Gregora Tajovského poskytuje svojim divadkom takto:
Senior nad 62 r. — zl'ava na vybrané predstavenia vo vyske 50% z ceny vstupenky.

ZTP a ZTPS — zlava na vybrané predstavenia vo vyske 50% z ceny vstupenky. Jeden ¢len sprievodu ma
narok na zl'avu 50%.
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Studentské a Ziacke — Studentom strednych a zakladnych $kol sa poskytuje zlava 40% na vybrané
predstavenia z ceny vstupenky.

ISIC, ITIC, EURO<26 - drzitelom kariet ISIC, ITIC, EURO<26 sa poskytuje zlava na vybrané
predstavenia vo vySke 40% z ceny vstupenky.

Preukaz kultirneho navstevnika — zl'ava vo vyske 20% z ceny vstupenky.

Drzitelom Preukazu kultirneho navitevnika je len zamestnanec Uradu BBSK alebo zamestnanec OvZP

BBSK.

— Zlavu nie je moZzné uplatnit’ pri zakdpeni vstupeniek na premiéru divadelnej inscendcie, na divadelné
predstavenia pre deti (rozpravky) a na Specialne podujatia (napr. Noc divadiel, festival ZHZ,
predstavenia host'ujucich divadiel a pod.)

— ZTavu nie je mozné kombinovat’ s inymi zI'avami

— Preukaz kultirneho navstevnika je neprenosny

Zravy pre Studentov umeleckych $kol a konzervatérii na nevypredané predstavenia — $tudentom
umeleckych §kol a konzervatorii sa poskytuje zlava vo vyske 70% v ¢ase 5 minht pred zadiatkom
predstavenia na v§etky nevypredané predstavenia, okrem premiér a predstaveni hostujicich suborov

Darca Kkrvi (drzitel’ plakety) — zl'ava na vybrané predstavenia vo vyske 20% z ceny vstupenky pre drzitel'a
ocenenia Janska plaketa a Kiiazovického medaila

Hromadny vstup nad 10 0s6b - zl'ava na vybrané predstavenia vo vyske 20% z ceny vstupenky udel'uje
riaditel’

Zlavu nie je mozZné uplatnit’ pri zakipeni vstupeniek na premiéru divadelnej inscenacie, na divadelné
predstavenia (rozpravky) pre deti, na dopoludiiajSie (Skolské predstavenia), na Specidlne podujatia (napr.
Noc divadiel, festival ZHZ pod.) a na predstavenia host’ujucich divadiel

Upozornenie: Navstevnik so zl’avnenou vstupenkou je povinny sa pri kontrole vstupenky bez vyzvania
preukazat’ prisluSnym preukazom

Platba rezervovanych, resp. vybranych vstupeniek je mozné uhradit’ nasledovnymi spésobmi:

— Platobnou kartou prostrednictvom siete internet systémom CardPay (platba cez virtudlny POS terminal
Statnej pokladnice). Akceptované st karty VISA a EUROCARD/MASTERCARD vydané bankovou
institaciou.

— V hotovosti alebo prostrednictvom POS terminalu v pokladniach DJGT.

— [Faktarou (faktdra uhradena prevodom z uctu)

5. VYZDVIHNUTIE VSTUPENKY

DJGT sa zavézuje
Bezodkladne informovat’ majitelov vstupeniek prostrednictvom internetovej stranky www.djgt.sk o vsetkych
zmenach, ktoré sa pri jednotlivych predstaveniach vyskytli.

Divadlo Jozefa Gregora Tajovského nenesie zodpovednost’:

- za oneskorené prevzatie vstupeniek majitelom vstupenky na predajnych miestach a tym oneskoreny prichod na
predstavenie

- za nevyuzitie vstupenky na predstavenie

- za neskontrolovanie vstupeniek pri prevzati na predajnom mieste majitel'om vstupenky

6. OPATRENIA
Organizécia kultirnych podujati sa spravuje podPa aktualnych nariadeni, ktoré si vymedzené v § 1 ods. 1 pism.

a) az d) zakona SNR ¢. 96/1991 Zb. o verejnych kultirnych podujatiach a prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
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neskorsich predpisov a aktualne platnymi vyhlaskami Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorymi
sa nariad’uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k obmedzeniam hromadnych podujati.

Navstevnici DIGT st povinni dodrziavat’ podmienky vstupu do priestorov DJGT, resp. podmienky, za ktorych sa
realizuju podujatia konané v priestoroch DJGT v zmysle aktualnych opatreni.

7.

OCHRANA DAT, OSOBNYCH UDAJOV

Divadlo Jozefa Gregora Tajovského je na ucely pravnej Upravy ochrany osobnych tdajov v postaveni
prevadzkovatel'a, ktory spracuva ziskané osobné tdaje. Kontaktné udaje prevadzkovatela su: Divadlo J. G.
Tajovského, Divadelna 1727/3, 960 01 Zvolen, ICO: 35989572, kontaktny e-mail na zodpovedni osobu:
osobneudaje@djgt.sk .

7.1.

Utel, rozsah, pravny zaklad spraciivania osobnych tdajov a doba uchovavania osobnych udajov
VSTUPENKY

e Zakupenim vstupenky prostrednictvom rezervacného systému spractiva prevadzkovatel osobné tdaje
dotknutej osoby (navstevnik divadla - kupujuci) za u¢elom plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, tento ucel je pravnym zakladom spractivania osobnych udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov; d’alej ako
,Nariadenie GDPR®). Ziskané osobné tdaje su spracuvané v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefonny/e-mailovy kontakt, a to po dobu rezervécie vstupenky.

e  ZakUpenim vstupenky priamo v pokladni DJGT je potrebné spractivanie osobnych Gdajov v rozsahu: meno,
priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo a v pripade uplatnenia naroku na zlavu z kipnej ceny
vstupenky musi DJGT za tGcelom overenia naroku na zlavu spracivat aj udaje uvedené v prisluSnom
doklade (datum narodenia, tidaje preukazujice status Studenta, dochodcu a pod.).

Osobné udaje ziskané pri zakupeni vstupeniek DJGT spracuva do skoncenia predstavenia, resp. podujatia,
na ktoré¢ boli vstupenky zakupené a siasne ma moznost’ informovat dotknutl osobu o zmenach v
programe, ktoré sa vzt'ahuji na predmetné predstavenie, resp. podujatie.

V obdobi pandémie suvisiacej so Sirenim ochorenia COVID-19 je prevadzkovatel’ povinny uchovavat’
osobné udaje navStevnikov po urcenu dobu od ukoncenia podujatia na ucely epidemiologického
vySetrovania v zmysle aktuilne platnych predpisov. Po uplynuti tejto doby DJGT osobné udaje
vymaze.

e V npripade zaklpenia on-line pristupu prostrednictvom streamovacej sluzby DRAMOX je
prevadzkovatelom osobnych tdajov spolo¢nost Dramox s.r.o. a DJGT nespracuva osobné tudaje
navstevnika.

MARKETING

Ak sa dotknutd osoba zapoji do marketingovych aktivit organizovanych prevadzkovatel'om, DJGT za tymto
ucelom bude spracuvat’ udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, bydlisko, PSC, e-mailova adresa, telefénne
cislo.

Pravnym zakladom na spracovanie vyssie uvedenych osobnych udajov bude suhlas dotknutej osoby, ktory je
mozné kedykol'vek odvolat’ (¢o vSak bude mat’ za nasledok nemoznost’ d’alSej ti€asti na marketingovej aktivite).
Osobné udaje budu spractivané na tento ucel po dobu trvania konkrétnej marketingovej aktivity.

Osobné udaje poskytnuté navstevnikom divadla - kupujicim pri zakupeni vstupenky za i¢elom marketingovych
aktivit méze DJGT pouzit’ v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo.

Takéto spractivanie osobnych udajov vykonava na pravnom zaklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR tzv. opravneného zaujmu prevadzkovatel'a, pricom medzi opravnené zaujmy DJGT patri informovanie
verejnosti o ¢innosti divadla, o uvadzanych predstaveniach, kultirnych podujatiach. Ziskané osobné idaje na
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tento ucel DIGT spractiva po dobu vykonavania divadelnej Cinnosti ako hlavnej kultirno-umeleckej Cinnosti
DJGT.

Za tucelom marketingovej cinnosti DJGT (informovanosti o novinkdch a pripravovanych akcidch,
programového bulletinu, zasielania elektronickych pozvanok na predstavenia a sprievodné podujatia, ¢i inych
novinkach zameranych na podporu predaja a informacii o ¢innosti DJGT — newsletter) spracivame osobné
Udaje v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko / e-mailova adresa, telefonne ¢islo.

Pravnym zékladom na spractivanie vyssie uvedenych osobnych tidajov bude sthlas dotknutej osoby, ktory je
mozné kedykol'vek odvolat’ (¢o vSak bude mat’ za nasledok nemoznost’ d’alSej marketingovej ¢innosti zo strany
prevadzkovatel’a).

Osobné tidaje za tymto Gcelom sa spractivaji odo dia registracie na odber newsletterov, az pokial nie je vyuzité
pravo dotknutej osoby sa z odberu newsletterov odhlésit’ formou jednoduchého odkazu v kazdom zaslanom
newsletteri, ¢i formou namietky priamo na e-mailovej adrese uvedenej v newsletteri.

PROPAGACIA PREDSTAVENI A PODUJATI ORGANIZOVANYCH DJGT

Za ucelom propagacie predstaveni a podujati organizovanych DJGT a naplnenia divadelnej ¢innosti vyhotovuje
DJGT fotografické a/alebo audiovizudlne zdznamy. SpracUvanie osobnych Udajov vykondva na pravnom
zaklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, tzv. opravneného zaujmu prevadzkovatela, priCom
medzi opravnené zaujmy prevadzkovatela patri informovanie verejnosti o organizovanych predstaveniach,
kultirnych podujatiach a jeho divadelnej Cinnosti prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov,
internetu alebo spristupnenim na verejne pristupnych miestach. Osobné idaje su za tymto Gcelom spracuvané
po dobu vykonavania divadelnej ¢innosti, ako hlavnej kultirno-umeleckej ¢innosti prevadzkovatel’a.

7.2. Poskytovanie, zverejiiovanie, prenos osobnych tidajov, automatizované rozhodovanie a prijemcovia
osobnych Udajov

Poskytnutie osobnych udajov pre ucely rezervacie a nakupu vstupeniek je nevyhnutné na vznik zmluvného
vztahu a plnenim s tym suvisiacich zmluvnych a zakonnych povinnosti. Poskytnutie osobnych udajov,
ktorych pravnym zékladom spracuvania je sthlas, je dobrovolné, neposkytnutie suhlasu ma vsak za
nasledok nemoznost’ informovania o aktivitaich DJGT v plnom rozsahu.

DJGT moze osobné idaje dotknutej osoby zverejnit’ na svojom webovom sidle alebo v publikaciach len v
pripade marketingovych aktivit a v pripade propagacie podujati organizovanych DJGT v rozsahu: meno,
priezvisko, obrazovy zaznam dotknutej osoby.

Pri spractivani osobnych udajov za ucelom marketingovej ¢innosti DJGT dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania uvedeného v ¢l. 22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR. Prevadzkovatel
vyhodnoti ur€ité osobné aspekty tykajuce sa dotknutej osoby (najmai jej predpokladané zaujmy na zaklade
poskytnutych osobnych Gdajov) a vyberie pre dotknutd osobu novinky a akcie, ktoré by dotknutd osobu
mohli oslovit. Takto vybrané novinky a akcie bude zasielat’” dotknutej osobe e-mailom alebo oslovi
dotknutd osobu telefonicky.

Osobné udaje dotknutej osoby mozu byt’ vynimocne prenasané do tretich krajin, priCom k systematickému
prenosu nedochadza. Takyto prenos DJGT vzdy dokladne zvazi vzhl'adom na obsah prenasanych osobnych
udajov a mozny dosah na prava a opravnené zaujmy dotknutych osob.

Prijemcami osobnych udajov dotknutej osoby mézu byt institiicie s obdobnym predmetom cinnosti ako
DJGT a odberatelia noviniek, ktorych DIGT informuje o svojej ¢innosti prostrednictvom médii. Osobné
udaje moézu byt ulozené aj v databazovych systémoch tretich stran, ktoré vyuziva DJGT pre ich
spracovanie. Vo vynimoc¢nych situaciach predpokladanych osobitnymi pravnymi predpismi moézu byt
osobné Udaje dotknutej osoby poskytované nasledujicim prijemcom: Policajny zbor SR, sudy, exekutor.

7.3. Prava dotknutej osoby pri spractvani osobnych udajov

Dotknutd osoba ma za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR pravo pozadovat od DIJGT ako
prevadzkovatel’a:



* pristup k osobnym udajom, ktor¢ sa jej tykaju,

* pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania jej osobnych udajov,
* pravo namietat’ proti spracivaniu jej osobnych tidajov,

* pravo na prenosnost’ jej osobnych tdajov.

Prava dotknutej osoby upravuje clanok 15 az 23 Nariadenia GDPR.

V pripade, ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spracuvanie jej osobnych udajov je v rozpore s Nariadenim
GDPR, moéze podat staznost’ na Urade na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27, tel. +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk alebo na inom dozornom
organe v stlade s ¢lankom 77 Nariadenia GDPR.

Podrobnosti o spracivani osobnych udajov su zverejnené na webovom sidle DJGT. Zak(penim vstupenky a tiez jej

predlozenim pri vstupe na predstavenie vyjadruje majitel vstupenky sthlas so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami DJGT.

ODPORUCANIA:

Aktualne informacie o predstaveniach a programe njdete na www.djgt.sk , socidlnych siet’ach
Facebook https://www.facebook.com/djgtzvolen alebo Instagram

https://www.instagram.com/djgtzvolen/

Odporucame informovat’ sa pred zakidpenim vstupenky o cenach a moznych zPavach.
Odporucame majitePom vstupeniek zakupit® si vstupenky vcéas, v dostatonom ¢asovom predstihu

pred konanim predstavenia tak, aby stihli za¢iatok predstavenia.
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